
для оценки эффективности 

процессов в компании

!Помните: процессы должны быть гибкими и адаптивными 

к изменениям в бизнес-среде и внутренним требованиям 
компании.

Для тех, кто хочет автоматизировать 

процессы и работать быстрее

Чек-лист 

Соблюдайте временные рамки

Процессы, рассчитанные на 10 минут, должны занимать 
именно 10 минут. Регулярно проверяйте соответствие 
фактического времени выполнения запланированному.



Оптимизируйте процессы

Избавляйтесь от лишних шагов в процессах, оставляя 

только те, которые действительно важны и приносят пользу.



Оценивайте нагрузку на процессы

Регулярно анализируйте нагрузку на ваших сотрудников, 
чтобы выявить узкие места и перераспределить ресурсы 

при необходимости.



Автоматизируйте рутинные задачи

Внедряйте автоматизацию для выполнения рутинных 

и повторяющихся задач, чтобы сократить время 

и уменьшить вероятность ошибок.



Собирайте обратную связь от сотрудников

Так вы сможете выявить возможные проблемы 

и области для улучшения.



Проводите мониторинг ключевых показателей 
эффективности (KPI)

Устанавливайте и отслеживайте KPI для каждого процесса, 
чтобы иметь объективные данные для оценки 
эффективности.
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